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amor
Cretcheu
love

  LUAS DE MEL  

A vida é feita de pequenos grandes momentos… 

E nesta celebração tão especial e tão marcante, realizem a grande viagem da vossa vida e tenham uma experi-
ência única!
Fascinem-se com as águas transparentes, clima magnífico, praias de areia branca e sublime pôr-do-sol como pano 
de fundo. Descobrimos os cenários de sonho, pequenos paraísos que irão ficar na vossa memória.

Neste nosso catálogo apresentamos as melhores propostas de viagens, os melhores hotéis e excelentes servi-
ços para fugir ao rebuliço das cidades cosmopolitas.  

“Uma longa viagem começa 
com um único passo.” 

Lao-Tsé

Nota:
Obrigatório apresentação de certificado de casamento (favor consulte-nos).
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ILHA DO SAL    7 NOITES | TUDO INCLUÍDO

ILHA DA BOAVISTA    7 NOITES | TUDO INCLUÍDO

CLUBHOTEL RIU FUNANA /  
GAROPA 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

HOTEL IBEROSTAR  
CLUB BOAVISTA 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
• Garrafa de espumante à chegada
•  Upgrade para quarto superior 

(sujeito a disponibilidade no dia da chegada)

OFERTAS ESPECIAIS
• Garrafa de espumante à chegada
•  Upgrade para quarto superior 

(sujeito a disponibilidade no dia da chegada)

Válido de 3 mai a 25 out ‘15

Válido de 3 mai a 25 out ‘15

INCLUI
Transfers + 7 noites de estadia em regime  
de Tudo Incluído

INCLUI
Transfers + 7 noites de estadia em regime  
de Tudo Incluído

desde

$944

desde

$950

Cabo Verde
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito
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Válido de 4 abr a 26 set ‘15ILHÉU DAS ROLAS E S. TOMÉ 7 NOITES | MEIA PENSÃO

OFERTAS ESPECIAIS
• Welcome drink;
•  Prato de frutas da época no quarto à chegada;
• Flores no quarto à chegada;
• Garrafa de água no quarto à chegada;
•  Jantar romântico privativo na praia Mirador 7  

pedras) no Ilhéu das Rolas (com marcação prévia);
•  Jantar barbecue com música ao vivo  

(à 6ª-feira no Pestana S. Tomé);
• Batismo de mergulho na piscina;
• Uso gratuito dos caiaques;
•  Passeios panorâmicos a pé pelo Ilhéu das Rolas com guia 

acompanhante;
• Livre acesso à internet;
• Entrada livre na Discoteca Beach Club;
• Desconto de 10% em comidas e bebidas;
• Desconto de 10% sobre tratamentos SPA;
•  Desconto de 10% sobre excursões  

(efetuadas pelo Grupo Pestana).

INCLUI
Transfers + 7 noites em regime de Meia Pensão  
(1 noite em S. Tomé + 5 noites no Ilhéu das Rolas 
+ 1 noite em S. Tomé)

PESTANA SÃO TOMÉ 5*
+ PESTANA EQUADOR 4*
Preço por pessoa em quarto duplo

Hotel Pestana São Tomé Hotel Pestana Equador

desde

$812

ILHÉU DAS ROLAS E SÃO TOMÉ    7 NOITES | MEIA PENSÃO Válido de 1 mar a 31 out ‘15

São Tomé 
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito
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MApUTO E INHACA    7 NOITES | APA + MEIA PENSÃO

MApUTO E BAzARUTO    7 NOITES | APA + TUDO INCLUÍDO

HOTEL PESTANA ROVUMA 4* 
+ HOTEL PESTANA INHACA 4*
Preço por pessoa em quarto duplo

HOTEL PESTANA ROVUMA 4*  
+ ANANTARA BAzARUTO ISLAND 
RESORT & SPA 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
• Vinho espumante no quarto à chegada
•  Um cruzeiro de Dhow para dois (não privado,  

pode haver mais hóspedes)
•  Turndown romântico na noite de núpcias
•  Terapia Spa Rasula a dois

Válido de 1 mar a 21 dez ‘15

Válido de 1 mar a 21 dez ‘15

INCLUI
Transfers de chegada e saída + 7 noites de 
estadia (3 noites em Maputo em regime de 
alojamento e pequeno-almoço + 4 noites em 
Inhaca em regime de Meia Pensão) + Transfer  
de barco entre Maputo/Inhaca/Maputo

INCLUI
Transfers de chegada e saída + 7 noites de estadia 
(3 noites em Maputo em regime de alojamento e 
pequeno-almoço + 4 noites em Bazaruto em regime 
de Tudo Incluído) + Passagem aérea doméstica entre 
Maputo/Vilankulos/Maputo + Transfer de barco entre 
Vilankulos/Bazaruto/Vilankulos

desde

$1.665

desde

$2.925

Moçambique
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

Hotel Pestana Inhaca

Anantara Bazaruto Island Resort & Spa
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Maurícias
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

MAURÍCIAS    7 NOITES | TUDO INCLUÍDO Válido de 1 abr a 24 out ‘15

HOTEL AMBRE 4*
Preço por pessoa em quarto duplo

LE MAURICIA HOTEL 4*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
•  Garrafa de espumante e fruta no quarto à 

chegada
•  T-shirt para o noivo e um pareo para a noiva
•  15% desconto no Spa 
•  Jantar romântico na praia
•  Cocktail ao pôr-do-sol
•  Souvenir no quarto
Notas:  obrigatória apresentação de certificado de casamento (até 9 meses)

OFERTAS ESPECIAIS
•  Garrafa de espumante e fruta no quarto à 

chegada
•  Voucher oferta nas Boutiques Beachcomber
Notas: obrigatória apresentação de certificado de casamento  
(até 12 meses)

INCLUI
Transfers + 7 noites de estadia em regime  
de Tudo Incluído

INCLUI
Transfers + 7 noites de estadia em regime  
de Tudo Incluído

desde

$1.110

desde

$1.192
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SEYCHELLES    7 NOITES | APA

DOUBLE TREE BY HILTON 
SEYCHELLES 4* | ALLAMANDA RESORT & SPA

Preço por pessoa em quarto duplo

COCO-DE-MER HOTEL 4*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
• Garrafa de espumante à chegada
• T-shirt para o noivo e um pareo para a noiva
• Banho romântico
Notas: obrigatória apresentação de certificado de casamento  
(até 5 meses)

OFERTAS ESPECIAIS
• Oferta de Boas-vindas
• Decoração especial no quarto à chegada
• 20% desconto no Spa
• Cocktail a dois
Notas: obrigatória apresentação de certificado de casamento  
(até 6 meses)

Válido de 1 abr a 24 out ‘15

INCLUI
Transfers + 7 noites de estadia em regime de 
alojamento e pequeno-almoço

INCLUI
Transfers + 7 noites de estadia em regime de 
alojamento e pequeno-almoço

desde

$1.399

desde

$2.141

Seychelles
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito
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Maldivas
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

MALDIVAS    7 NOITES | PENSÃO COMPLETA E APA Válido de 1 abr a 24 out ‘15

MEERU ISLAND RESORT & SPA 4*
Preço por pessoa em quarto duplo 
em pensão completa

SIX SENSES LAAMU 5*
Preço por pessoa em quarto duplo 
em APA

OFERTAS ESPECIAIS
•  Fruta e flores na cama à chegada

OFERTAS ESPECIAIS
• Bolo de casamento
• Massagem casal (50 min)
• Decoração especial da cama (uma noite)
• Souvenir no dia da partida
Notas: obrigatória apresentação de certificado de casamento  
(até 6 meses)

INCLUI
Transfers em lancha (diurnos) + 7 noites em 
regime de Pensão Completa 

INCLUI
Transfers em lancha + 7 noites em regime  
de alojamento e pequeno-almoço 

desde

$1.299

desde

$3.985
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COMBINADO BANGKOK & pHUKET    7 NOITES | APA

HOTEL CENTURY PARk 4*  
+ ANGSANA LAGUNA PHUkET 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

HOTEL CENTURY PARk 4* 
E OUTRIGGER PHI PHI ISLAND 
RESORT & SPA 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
Bangkok: • Fruta e bebida de boas-vindas
•  Upgrade para quarto Deluxe  

(sujeito a disponibilidade no dia da chegada)

Phuket: • Fruta e bebida de boas-vindas
•  Upgrade para quarto Superior  

(sujeito a disponibilidade no dia da chegada)

OFERTAS ESPECIAIS
Bangkok: • Fruta e bebida de boas-vindas
•  Upgrade para quarto Deluxe  

(sujeito a disponibilidade no dia da chegada)

Phi Phi: • Flores, fruta e bebida de boas-vindas

Válido de 1 abr a 24 out ‘15

INCLUI
Transfers + 2 noites em Bangkok + 5 noites em 
Phuket em regime de alojamento e pequeno- 
-almoço

INCLUI
Transfers de chegada e saída + transfer de barco 
entre Phuket/Phi Phi/Phuket + 2 noites em 
Bangkok + 5 noites em Phi Phi em regime  
de alojamento e pequeno-almoço

desde

$1.120

Tailândia
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

COMBINADO BANGKOK & pHI pHI    7 NOITES | APA Válido de 1 abr a 24 out ‘15

desde

$925
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Bali
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

BALI    7 NOITES | APA Válido de 1 abr a 24 out ‘15

GRAND NIkkO BALI HOTEL 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

AYODYA RESORT BALI 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
•  Fruta e flores à chegada 
•  Massagem à cabeça e pescoço (15 min)
•  25% desconto no Mandara Spa (exceto 

tratamento facial, manicure e pedicure)
Notas: obrigatória apresentação de certificado de casamento  
(até 5 meses)

OFERTAS ESPECIAIS
• Fruta e flores
• Garrafa de vinho local 
Notas: obrigatória apresentação de certificado de casamento  
(até 5 meses)

INCLUI
Transfers + 7 noites em regime de alojamento 
e pequeno-almoço + Visita com guia local em 
idioma espanhol ou inglês

INCLUI
Transfers + 7 noites em regime de alojamento 
e pequeno-almoço + Visita com guia local em 
idioma espanhol ou inglês

desde

$819

desde

$913
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COMBINADO BORA BORA & TAHITI    7 NOITES | APA

HOTEL SOFITEL BORA BORA  
MARARA 3* + BEACH RESORT  
E MANAVA SUITE RESORT TAHITI 3*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
Bora Bora: 
• 1 cocktail no bar 
Notas: obrigatória apresentação de certificado de casamento  
(até 12 meses)

Válido de 1 abr a 24 out ‘15

INCLUI
Transfers + Passagem aérea entre Papeete/ 
Bora Bora / Papeete + 5 noites em Bora Bora + 
2 noites em Tahiti em regime de alojamento e 
pequeno-almoço

polinésia
Francesa

UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

desde

$3.056
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INCLUI
Transfers de chegada e saída + 7 noites (3 noites 
em Miami em APA + 4 noites no Cruzeiro Majesty of 
the Seas em cabine interior – Classe Q e em Pensão 
Completa – não incluem bebidas às refeições) + 
Visita de meio-dia em Miami com guia em idioma 
português ou espanhol

HOTEL HYATT REGENCY MIAMI 4*  
+ CRUzEIRO MAjESTY OF THE SEAS
Preço por pessoa em quarto duplo

MIAMI & BAHAMAS    7 NOITES | APA + PENSÃO COMPLETA Válido de 1 abr a 31 out ‘15

Miami & 
Bahamas 

UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

desde

$1.020
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NOVA IORqUE & HAwAII (ILHA DE OAHU)    7 NOITES | SA + APA

HOTEL SHERATON 
NEw YORk TIMES SQUARE 4* 
+ THE MODERN 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
Hawaii: 
• Colar de flores
• Garrafa de espumante
•  Jantar em cruzeiro de luxo com mesa  

privada e transfer em limousine
• 1 massagem de 60 minutos no Spa do hotel

Válido de 7 abr a 27 out ‘15

Nova Iorque
& Hawaii

UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

desde

$3.288
INCLUI
Transfers + 7 noites (2 noites em Nova Iorque em 
regime de Só Alojamento + 5 noites em Honolulu 
em regime de alojamento e pequeno-almoço) + 
visitas com guia local em idioma espanhol
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Brasil
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

pORTO GALINHAS    7 NOITES | MEIA PENSÃO Válido de 1 abr a 24 out ‘15

NANNAI BEACH RESORT LUXO
Preço por pessoa em quarto duplo

PONTA DO MADEIRO PRIMEIRA SUPERIOR
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
• 1 espumante no quarto à chegada
• 1 cesta de frutas no quarto à chegada

INCLUI
Transfers + 7 noites em regime de alojamento  
e pequeno-almoço 

desde

$1.970

pIpA    7 NOITES | APA Válido de 1 abr a 24 out ‘15

desde

$780

OFERTAS ESPECIAIS
•  Pequeno-almoço no quarto
•  Espumante e fruta da época no quarto  

à chegada
•  Decoração especial

INCLUI
Transfers + 7 noites em regime de Meia Pensão
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GUARAjUBA    7 NOITES | TUDO INCLUÍDO Válido de 1 abr a 24 out ‘15

VILA GALÉ MARÉS 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

VILA GALÉ CUMBUCO 5*
Preço por pessoa em quarto duplo

OFERTAS ESPECIAIS
•  Upgrade para categoria superior 

(sujeito a disponibilidade no dia da chegada)

•  1 espumante no quarto à chegada

OFERTAS ESPECIAIS
•  Upgrade para categoria superior 

(sujeito a disponibilidade no dia da chegada)

•  1 espumante no quarto à chegada

INCLUI
Transfers + 7 noites em regime de Tudo Incluído 

INCLUI
Transfers + 7 noites em regime de Tudo Incluído 

desde

$1.179

desde

$1.189

CUMBUCO    7 NOITES | TUD0 INCLUÍDO Válido de 1 abr a 24 out ‘15
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República 
Dominicana 

UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

pUNTA CANA    7 NOITES | TUDO INCLUÍDO Válido de 4 mai a 19 out ‘15

HOTEL GRAND BAHIA PRINCIPE
BAVARO 5*
Preço por pessoa

Partidas de Lisboa
Segundas-feiras

OFERTAS ESPECIAIS
Check-in privativo • Quarto com decoração especial à chegada • Cesto de frutas e garrafa de rum • Presente surpresa • Um 
pequeno-almoço nupcial no quarto (mediante reserva) • Abertura de cama com bombons • Cofre e Wi-Fi no quarto • Jantar nos 
restaurantes de especialidades (ilimitado, mediante reserva e sujeito a disponibilidade) • Jantar romântico com espumante 
(mediante reserva e como complemento num dos jantares nos restaurantes de especialidades) • Alojamento no Club Royal 
Golden em Junior Suite Superior dupla • Entrada na discoteca “Imagine” • Último dia, possibilidade de manter o quarto até às 
15h00 (mediante reserva e sujeito a disponibilidade) • Voucher oferta de 400 USD por casal (válido para saídas a partir de 1 
maio’15) • Condições de utilização, consulte-nos.

OFERTAS ESPECIAIS
Check-in privativo • Quarto com decoração especial à chegada • Cesto de frutas e garrafa de rum • Presente surpresa • Uma 
massagem por casal no Spa Bahia (50 min) • Um pequeno-almoço nupcial no quarto (mediante reserva) • Abertura de cama 
com bombons • Cofre e Wi-Fi no quarto • Jantar nos restaurantes de especialidades (ilimitado, mediante reserva e sujeito a 
disponibilidade) • Jantar romântico com espumante (mediante reserva e como complemento num dos jantares nos restaurantes de 
especialidades) • Alojamento em Junior Suite Deluxe dupla • Uma sessão de fotos e oferta de CD com 10 fotos editadas • Excursão 
a La Romana (meio-dia) • Último dia, possibilidade de manter o quarto até às 15h00 (mediante reserva e sujeito a disponibilidade) • 
Voucher oferta de 500 USD por casal (válido para saídas a partir de 1 maio’15) – Condições de utilização, consulte-nos.

INCLUI Avião + transfers + 7 noites + taxas  
de aeroporto, segurança e combustível ($ 217)

EXCLUI Taxas locais

INCLUI Avião + transfers + 7 noites + taxas  
de aeroporto, segurança e combustível ($ 217)

EXCLUI Taxas locais

desde

$1.982

LA ROMANA    7 NOITES | TUDO INCLUÍDO Válido de 4 mai a 19 out ‘15

Exclusivo
Adultos

Nota: condições gerais de acordo com a programação da Soltour.

HOTEL LUXURY BAHIA PRINCIPE
BOUGANVILLE 5*
DON PABLO COLLECTION

Preço por pessoa

Partidas de Lisboa
Segundas-feiras

desde

$2.176

O preço é válido para partidas  
no mês de outubro’15

O preço é válido para partidas  
no mês de outubro’15
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SAMANá    7 NOITES | TUDO INCLUÍDO Válido de 3 jun a 9 set ‘15

HOTEL GRAND BAHIA PRINCIPE
EL PORTILLO 5*
Preço por pessoa

Partidas de Lisboa
Quartas-feiras

OFERTAS ESPECIAIS
Check-in privativo • Quarto com decoração especial à chegada • Cesto de frutas e garrafa de rum • Presente surpresa • Um 
pequeno-almoço nupcial no quarto (mediante reserva) • Abertura de cama com bombons • Cofre e Wi-Fi no quarto • Jantar nos 
restaurantes de especialidades (ilimitado, mediante reserva e sujeito a disponibilidade) • Jantar romântico com espumante 
(mediante reserva e como complemento num dos jantares nos restaurantes de especialidades) • Alojamento no Club Royal 
Golden em Junior Suite Superior dupla • Excursão Cascata “El Limón” (meio-dia) • Último dia, possibilidade de manter o quarto 
até às 15h00 (mediante reserva e sujeito a disponibilidade) •  Voucher oferta de 400 USD por casal (válido para saídas a 
partir de 1 maio’15) – Condições de utilização, consulte-nos.

OFERTAS ESPECIAIS
Check-in privativo • Quarto com decoração especial à chegada • Cesto de frutas e garrafa de rum • Presente surpresa • 
Uma massagem por casal no Spa Bahia (50 min) • Um pequeno-almoço nupcial no quarto (mediante reserva) • Abertura 
de cama com bombons • Cofre e Wi-Fi no quarto • Jantar nos restaurantes de especialidades (ilimitado, mediante reserva 
e sujeito a disponibilidade) •  Jantar romântico com espumante (mediante reserva e como complemento num dos jantares 
nos restaurantes de especialidades) • Alojamento em Junior Suite Superior dupla • Excursão Cascata “El Limón” (meio-dia) • 
Último dia, possibilidade de manter o quarto até às 15h00 (mediante reserva e sujeito a disponibilidade) • Voucher oferta de 
500 USD por casal (válido para saídas a partir de 1 maio’15) – Condições de utilização, consulte-nos.

INCLUI Avião + transfers + 7 noites + taxas  
de aeroporto, segurança e combustível ($ 217)

EXCLUI Taxas locais

INCLUI Avião + transfers + 7 noites + taxas  
de aeroporto, segurança e combustível ($ 217)

EXCLUI Taxas locais

desde

$1.989

Exclusivo
Adultos

Nota: condições gerais de acordo com a programação da Soltour.

HOTEL LUXURY BAHIA PRINCIPE CAYO 
LEVANTADO 5* GL.
DON PABLO COLLECTION

Preço por pessoa

Partidas de Lisboa
Quartas-feiras

desde

$2.954
O preço é válido para as partidas  

3, 10 e 17 junho’15

O preço é válido para as partidas  
3, 10 e 17 junho’15
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Angola   PB36   Angola

O presente programa / catálogo é o documento informativo no qual se inserem as 
presentes condições gerais, dele fazendo parte integrante e que constituem, na ausência 
de documento autónomo o contrato de viagem. A presente informação é vinculativa para a 
agência salvo alguma das presentes condições: Se as alterações nas seguintes condições 
tenham sido comunicadas claramente por escrito ao cliente antes da celebração do 
contrato e as mesmas estejam devidamente previstas no programa; Sendo alterações 
posteriores à celebração do contrato dependem de acordo prévio das partes, salvo o 
previsto na cláusula “impossibilidade de cumprimento”. 
As Condições Gerais cujo objecto seja uma viagem organizada constante do presente 
programa e as condições particulares que constam da documentação de viagem facultada 
ao cliente no momento de reserva da viagem consubstanciam o contrato de viagem que 
vincula as partes.
O direito de adquirir ou tomar parte em qualquer das viagens organizadas e estadias 
publicadas neste folheto, origina a aceitação expressa, por parte do cliente, de todas 
e cada uma das cláusulas das presentes condições gerais, que se consideram 
automaticamente parte integrante do programa que faz parte do contrato de viagem. 

Agência Organizadora
Agência de Viagens Zepa - Angola Lda.
Rua Robert Shields, nº 5 Ingombota 
Luanda - Angola 
Contribuinte nº 5401126913
Capital Social 100,000.00 USD 
Reg. Com. de Luanda nº 3158 
Alvará n.º: 0000058/DNAT/MHT/2013

Inscrições 
No acto da inscrição, o cliente deverá efetuar o pagamento da totalidade da reserva, 
ficando esta condicionada à obtenção por parte dos fornecedores da confirmação das 
reservas para todos os serviços. A agência organizadora reserva-se o direito de anular 
qualquer inscrição cujo pagamento não tenha sido efectuado nas condições mencionadas. 

Reclamações
Somente poderão ser consideradas as reclamações, desde que apresentadas por escrito 
à agência onde efectuou a reserva da viagem, num prazo não superior a 20 dias após 
o seu termo. As mesmas só poderão ser aceites desde que tenham sido participadas 
aos fornecedores dos serviços (hotéis, guias, agentes locais, etc.) durante o decurso da 
viagem, exigindo dos mesmos os documentos comprovativos da reclamação. 

Despesas de reserva
Por cada reserva, será cobrada a taxa de serviço de USD 25,00 (não reembolsável). 

Despesas de Alterações
Por cada alteração será cobrada a taxa de serviço de USD 50,00 (não reembolsável). 
Salientamos que a aceitação de tais alterações fica dependente de aceitação por parte dos 
respectivos fornecedores e poderão incorrer em outras despesas.

Alterações 
Sempre que existam razões fundadas que o justifiquem, a agência organizadora poderá 
alterar a ordem dos percursos, modificar as horas de partida ou substituir qualquer dos 
hotéis previstos por outros de categoria e localização similar. Se circunstâncias imprevistas 
obrigarem a suspender a viagem os clientes terão sempre direito ao reembolso das 
quantias pagas. 

Alteração ao Preço 
Os preços constantes deste programa, estão baseados nos custos dos serviços e taxas 
de câmbio vigentes à data da sua impressão, pelo que estão sujeitos à alteração que 
resulte das variações no custo dos transportes ou do combustível, de direitos, impostos, 
taxas e flutuações cambiais, até ao pagamento total da viagem. Sempre que se verifique 
uma alteração ao preço da viagem, o cliente será imediatamente informado e convidado 
a, dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento verificado ou anular a sua 
inscrição nos mesmos termos e condições que os previstos na rubrica “Impossibilidade de 
Cumprimento”. 

Reembolsos 
Depois de iniciada a viagem não é devido qualquer reembolso por serviços não utilizados 
pelo cliente. A não prestação de serviços previstos no programa de viagem por causas 
não imputáveis à agência organizadora e caso não seja possível a substituição por outros 
equivalentes, confere ao cliente o direito de ser reembolsado pela diferença entre o preço 
dos serviços previstos e dos efectivamente prestados. 

Impossibilidade de Cumprimento 
Se por factos não imputáveis à agência organizadora esta vier a ficar impossibilitada de 
cumprir algum serviço essencial constante do programa de viagem, tem o cliente direito 
a desistir da viagem, sendo imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas 
podendo, em alternativa, aceitar uma alteração ou variação de preço. Se os referidos 
factos não imputáveis à agência organizadora vierem a determinar a anulação da 
viagem, pode o cliente ainda optar por participar numa outra viagem organizada de preço 
equivalente. Se a viagem organizada proposta em substituição for de preço inferior, será o 
cliente reembolsado da respectiva diferença. 

Desistências 
A todo o momento o cliente poderá desistir da viagem mediante comunicação escrita, 
tendo direito à devolução das quantias pagas deduzidas dos seguintes gastos: 
1 - Gastos de gestão que são os gastos que a agência organizadora e a agência 
vendedora tenham tido para a obtenção das reservas de viagem e ainda uma percentagem 
que pode ir até 15% do preço da viagem; 
2 - Gastos de anulação que são os gastos não reembolsáveis por parte dos hotéis, meios 
de transporte previstos, visitas acompanhadas e demais serviços; 

3 - Sublinham-se pela frequência com que ocorrem, os gastos com passagens aéreas, 
sujeitas a condições específicas que por esse motivo, não possam ser reembolsadas após 
emitidas. 

Documentação 
O cliente deverá possuir em boa ordem toda a sua documentação pessoal ou familiar 
(bilhete de identidade, autorização para menores, passaportes, vistos, certificado de 
vacinas e outros eventualmente exigidos). 

Mudanças
Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um cliente, inscrito para 
uma determinada viagem, desejar mudar a sua inscrição para uma outra viagem ou para a 
mesma com partida em data diferente, ou outra eventual alteração, deverá pagar a taxa de 
alteração. Contudo, quando a mudança tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedência 
em relação à data da partida da viagem, para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se os 
fornecedores de serviços não aceitarem a alteração, fica sujeito às despesas e encargos 
previstos na rubrica “desistências”.
Após iniciada a viagem, se solicitada a alteração dos serviços contratados por motivos não 
imputáveis à agência (ex. ampliação das noites de estadia, alteração de voo) os preços 
dos serviços turísticos poderão não corresponder aos publicados no folheto que motivou a 
contratação. 

Anulações do Programa pela Agência 
A agência reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o número de 
participantes seja inferior ao mínimo exigido. Nestes casos, o cliente será informado por 
escrito do cancelamento no prazo de 10 dias. 

Notas 
As presentes condições gerais poderão ser complementadas por quaisquer outras 
específicas desde que devidamente acordadas pelas partes. 

• Os preços dos programas estão baseados na cotização média do dólar pelo que 
qualquer derivação relevante desta moeda poderá implicar uma revisão dos preços da 
viagem nos termos constantes da cláusula “alteração de preço”.
• Devido às constantes alterações do preço dos combustíveis sobre os preços praticados 
poderá haver alteração do suplemento de combustível inserido no preço nos termos 
constantes da cláusula “alteração de preço”.
• As categorias dos hotéis apresentados nesta brochura seguem as normas de qualidade 
de Angola, podendo os mesmos ser alterados por outros similares quando por motivos 
alheios à agência não seja possível manter ou confirmar a reserva existente, obrigando-se 
a agência a informar o cliente logo que de tal tenha conhecimento.

Validade 
Este programa é válido desde 1 de março a 21 de dezembro 2015. Os preços que o 
acompanham são válidos de 1 de março a 21 de dezembro 2015, salvo indicações em 
contrário expressamente mencionadas em cada tabela de preços. 

Informações Gerais

Hotéis / Apartamentos
No caso de o alojamento ser contratado em apartamento é da responsabilidade do cliente 
a informação do número de pessoas (adultos + crianças) que irão ocupar o apartamento. 
No caso de se apresentarem mais pessoas que as reservadas, os apartamentos poderão 
recusar a entrada. Hotéis - Os preços apresentados são por quarto/noite e estão baseados 
na ocupação de quarto duplo. Nem todos os hotéis dispõem de quarto triplo, sendo por 
isso colocada num quarto duplo uma cama extra, podendo esta, não ser de idêntica 
qualidade e conforto. Quando se trata de quartos equipados com duas camas largas ou 
de casal considera-se que na maioria dos casos o triplo é constituído apenas por aquelas 
duas camas. 
A relação dos hotéis e apartamentos constantes do programa é indicativa assim como a 
sua categoria que respeita a critérios e classificações nacionais.

Horário 
As horas de entrada e saída no primeiro e último dia, serão definidas em função do 
primeiro e último serviço. Em regra, sem carácter vinculativo, os quartos podem ser 
utilizados a partir das 14h00 do dia de chegada e deverão ser deixados livres sobre as 
12h00 do dia de saída. Nos apartamentos a entrada verifica-se geralmente pelas 17h00 
do dia de chegada sendo que deverão ficar livres sobre as 10h00 do dia de saída. A 
entrega das chaves é feita dentro do horário normal de escritório na recepção em local a 
indicar. 

Refeições  
1 - Definições: 
a) PC (Pensão Completa) - inclui pequeno-almoço, almoço e jantar. As bebidas não estão 
incluídas; 
b) TI (Tudo Incluído) - inclui pequeno-almoço, almoço, jantar e bebidas;  
c) MP (Meia Pensão) - inclui pequeno-almoço e jantar. As bebidas não estão incluídas; 
d) APA - apenas Pequeno-Almoço 
2 - Nas viagens organizadas em regime de “pensão completa” ou “ de meia pensão” 
nunca estão incluídas nos preços as refeições que coincidam com as horas de voo, 
transporte de e para aeroportos ou de espera de ligações aéreas. 
3 - Os restaurantes “A la Carte” não estão incluídos no preço da viagem. 

Condições especiais para crianças
Dada a diversidade de condições aplicadas a crianças, dependendo da idade, do 
fornecedor de serviços e das datas de viagem, recomenda-se questionar sempre as 
condições especiais que porventura existam que, face a cada situação concreta, serão 
objecto de informação adequada.

Condições Gerais

RIVIERA MAYA    7 NOITES | TUDO INCLUÍDO Válido de 5 mai a 20 out ‘15

HOTEL GRAND BAHIA PRINCIPE
COBA 5*
Preço por pessoa

Partidas de Lisboa
Terças-feiras

HOTEL LUXURY BAHIA PRINCIPE 
SIAN kA’AN 5*
DON PABLO COLLECTION

Preço por pessoa

Partidas de Lisboa
Terças-feiras

OFERTAS ESPECIAIS
Check-in privativo • Quarto com decoração especial à chegada • Cesto de frutas e garrafa de bebida típica • Presente surpresa 
• Um pequeno-almoço nupcial no quarto (mediante reserva) • Abertura de cama com bombons • Cofre e Wi-Fi no quarto • Jantar 
nos restaurantes de especialidades (ilimitado, mediante reserva e sujeito a disponibilidade) • Jantar romântico com espumante 
(mediante reserva e como complemento num dos jantares nos restaurantes de especialidades) • Alojamento no Club Royal 
Golden em Junior Suite Superior dupla • Excursão “Descobre Tulum” (meio-dia) • Último dia, possibilidade de manter o quarto até 
às 15h00 (mediante reserva e sujeito a disponibilidade) • Voucher oferta de 400 USD por casal (válido para saídas a partir de 1 
maio’15) – Condições de utilização, consulte-nos.

INCLUI Avião + transfers + 7 noites + taxas  
de aeroporto, segurança e combustível ($ 217)

EXCLUI Taxas locais

INCLUI Avião + transfers + 7 noites + taxas  
de aeroporto, segurança e combustível ($ 217)

EXCLUI Taxas locais

desde

$2.043

desde

$2.328
Exclusivo
Adultos

Nota: condições gerais de acordo com a programação da Soltour.

México
UMA VIAGEM DE SONHO

um momento
perfeito

OFERTAS ESPECIAIS
Check-in privativo • Quarto com decoração especial à chegada • Cesto de frutas e garrafa de bebida típica • Presente surpresa • Uma 
massagem por casal no Spa Bahia (50 min) • Um pequeno-almoço nupcial no quarto (mediante reserva) • Abertura de cama com 
bombons • Cofre e Wi-Fi no quarto • Jantar nos restaurantes de especialidades (ilimitado, mediante reserva e sujeito a disponibilidade) 
•  Jantar romântico com espumante (mediante reserva e como complemento num dos jantares nos restaurantes de especialidades) • 
Uma sessão de fotos e oferta de CD com 10 fotos editadas • Alojamento em Junior Suite Superior Jardim dupla • Excursão “Descobre 
Tulum” (meio-dia) • Último dia, possibilidade de manter o quarto até às 15h00 (mediante reserva e sujeito a disponibilidade) • Voucher 
oferta de 500 USD por casal (válido para saídas a partir de 1 maio’15) – Condições de utilização, consulte-nos.

O preço é válido para partidas  
no mês de outubro’15

O preço é válido para partidas  
no mês de outubro’15
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O presente programa / catálogo é o documento informativo no qual se inserem as 
presentes condições gerais, dele fazendo parte integrante e que constituem, na ausência 
de documento autónomo o contrato de viagem. A presente informação é vinculativa para a 
agência salvo alguma das presentes condições: Se as alterações nas seguintes condições 
tenham sido comunicadas claramente por escrito ao cliente antes da celebração do 
contrato e as mesmas estejam devidamente previstas no programa; Sendo alterações 
posteriores à celebração do contrato dependem de acordo prévio das partes, salvo o 
previsto na cláusula “impossibilidade de cumprimento”. 
As Condições Gerais cujo objecto seja uma viagem organizada constante do presente 
programa e as condições particulares que constam da documentação de viagem facultada 
ao cliente no momento de reserva da viagem consubstanciam o contrato de viagem que 
vincula as partes.
O direito de adquirir ou tomar parte em qualquer das viagens organizadas e estadias 
publicadas neste folheto, origina a aceitação expressa, por parte do cliente, de todas 
e cada uma das cláusulas das presentes condições gerais, que se consideram 
automaticamente parte integrante do programa que faz parte do contrato de viagem. 

Agência Organizadora
Agência de Viagens Zepa - Angola Lda.
Rua Robert Shields, nº 5 Ingombota 
Luanda - Angola 
Contribuinte nº 5401126913
Capital Social 100,000.00 USD 
Reg. Com. de Luanda nº 3158 
Alvará n.º: 0000058/DNAT/MHT/2013

Inscrições 
No acto da inscrição, o cliente deverá efetuar o pagamento da totalidade da reserva, 
ficando esta condicionada à obtenção por parte dos fornecedores da confirmação das 
reservas para todos os serviços. A agência organizadora reserva-se o direito de anular 
qualquer inscrição cujo pagamento não tenha sido efectuado nas condições mencionadas. 

Reclamações
Somente poderão ser consideradas as reclamações, desde que apresentadas por escrito 
à agência onde efectuou a reserva da viagem, num prazo não superior a 20 dias após 
o seu termo. As mesmas só poderão ser aceites desde que tenham sido participadas 
aos fornecedores dos serviços (hotéis, guias, agentes locais, etc.) durante o decurso da 
viagem, exigindo dos mesmos os documentos comprovativos da reclamação. 

Despesas de reserva
Por cada reserva, será cobrada a taxa de serviço de USD 25,00 (não reembolsável). 

Despesas de Alterações
Por cada alteração será cobrada a taxa de serviço de USD 50,00 (não reembolsável). 
Salientamos que a aceitação de tais alterações fica dependente de aceitação por parte dos 
respectivos fornecedores e poderão incorrer em outras despesas.

Alterações 
Sempre que existam razões fundadas que o justifiquem, a agência organizadora poderá 
alterar a ordem dos percursos, modificar as horas de partida ou substituir qualquer dos 
hotéis previstos por outros de categoria e localização similar. Se circunstâncias imprevistas 
obrigarem a suspender a viagem os clientes terão sempre direito ao reembolso das 
quantias pagas. 

Alteração ao Preço 
Os preços constantes deste programa, estão baseados nos custos dos serviços e taxas 
de câmbio vigentes à data da sua impressão, pelo que estão sujeitos à alteração que 
resulte das variações no custo dos transportes ou do combustível, de direitos, impostos, 
taxas e flutuações cambiais, até ao pagamento total da viagem. Sempre que se verifique 
uma alteração ao preço da viagem, o cliente será imediatamente informado e convidado 
a, dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento verificado ou anular a sua 
inscrição nos mesmos termos e condições que os previstos na rubrica “Impossibilidade de 
Cumprimento”. 

Reembolsos 
Depois de iniciada a viagem não é devido qualquer reembolso por serviços não utilizados 
pelo cliente. A não prestação de serviços previstos no programa de viagem por causas 
não imputáveis à agência organizadora e caso não seja possível a substituição por outros 
equivalentes, confere ao cliente o direito de ser reembolsado pela diferença entre o preço 
dos serviços previstos e dos efectivamente prestados. 

Impossibilidade de Cumprimento 
Se por factos não imputáveis à agência organizadora esta vier a ficar impossibilitada de 
cumprir algum serviço essencial constante do programa de viagem, tem o cliente direito 
a desistir da viagem, sendo imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas 
podendo, em alternativa, aceitar uma alteração ou variação de preço. Se os referidos 
factos não imputáveis à agência organizadora vierem a determinar a anulação da 
viagem, pode o cliente ainda optar por participar numa outra viagem organizada de preço 
equivalente. Se a viagem organizada proposta em substituição for de preço inferior, será o 
cliente reembolsado da respectiva diferença. 

Desistências 
A todo o momento o cliente poderá desistir da viagem mediante comunicação escrita, 
tendo direito à devolução das quantias pagas deduzidas dos seguintes gastos: 
1 - Gastos de gestão que são os gastos que a agência organizadora e a agência 
vendedora tenham tido para a obtenção das reservas de viagem e ainda uma percentagem 
que pode ir até 15% do preço da viagem; 
2 - Gastos de anulação que são os gastos não reembolsáveis por parte dos hotéis, meios 
de transporte previstos, visitas acompanhadas e demais serviços; 

3 - Sublinham-se pela frequência com que ocorrem, os gastos com passagens aéreas, 
sujeitas a condições específicas que por esse motivo, não possam ser reembolsadas após 
emitidas. 

Documentação 
O cliente deverá possuir em boa ordem toda a sua documentação pessoal ou familiar 
(bilhete de identidade, autorização para menores, passaportes, vistos, certificado de 
vacinas e outros eventualmente exigidos). 

Mudanças
Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um cliente, inscrito para 
uma determinada viagem, desejar mudar a sua inscrição para uma outra viagem ou para a 
mesma com partida em data diferente, ou outra eventual alteração, deverá pagar a taxa de 
alteração. Contudo, quando a mudança tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedência 
em relação à data da partida da viagem, para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se os 
fornecedores de serviços não aceitarem a alteração, fica sujeito às despesas e encargos 
previstos na rubrica “desistências”.
Após iniciada a viagem, se solicitada a alteração dos serviços contratados por motivos não 
imputáveis à agência (ex. ampliação das noites de estadia, alteração de voo) os preços 
dos serviços turísticos poderão não corresponder aos publicados no folheto que motivou a 
contratação. 

Anulações do Programa pela Agência 
A agência reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o número de 
participantes seja inferior ao mínimo exigido. Nestes casos, o cliente será informado por 
escrito do cancelamento no prazo de 10 dias. 

Notas 
As presentes condições gerais poderão ser complementadas por quaisquer outras 
específicas desde que devidamente acordadas pelas partes. 

• Os preços dos programas estão baseados na cotização média do dólar pelo que 
qualquer derivação relevante desta moeda poderá implicar uma revisão dos preços da 
viagem nos termos constantes da cláusula “alteração de preço”.
• Devido às constantes alterações do preço dos combustíveis sobre os preços praticados 
poderá haver alteração do suplemento de combustível inserido no preço nos termos 
constantes da cláusula “alteração de preço”.
• As categorias dos hotéis apresentados nesta brochura seguem as normas de qualidade 
de Angola, podendo os mesmos ser alterados por outros similares quando por motivos 
alheios à agência não seja possível manter ou confirmar a reserva existente, obrigando-se 
a agência a informar o cliente logo que de tal tenha conhecimento.

Validade 
Este programa é válido desde 1 de março a 21 de dezembro 2015. Os preços que o 
acompanham são válidos de 1 de março a 21 de dezembro 2015, salvo indicações em 
contrário expressamente mencionadas em cada tabela de preços. 

Informações Gerais

Hotéis / Apartamentos
No caso de o alojamento ser contratado em apartamento é da responsabilidade do cliente 
a informação do número de pessoas (adultos + crianças) que irão ocupar o apartamento. 
No caso de se apresentarem mais pessoas que as reservadas, os apartamentos poderão 
recusar a entrada. Hotéis - Os preços apresentados são por quarto/noite e estão baseados 
na ocupação de quarto duplo. Nem todos os hotéis dispõem de quarto triplo, sendo por 
isso colocada num quarto duplo uma cama extra, podendo esta, não ser de idêntica 
qualidade e conforto. Quando se trata de quartos equipados com duas camas largas ou 
de casal considera-se que na maioria dos casos o triplo é constituído apenas por aquelas 
duas camas. 
A relação dos hotéis e apartamentos constantes do programa é indicativa assim como a 
sua categoria que respeita a critérios e classificações nacionais.

Horário 
As horas de entrada e saída no primeiro e último dia, serão definidas em função do 
primeiro e último serviço. Em regra, sem carácter vinculativo, os quartos podem ser 
utilizados a partir das 14h00 do dia de chegada e deverão ser deixados livres sobre as 
12h00 do dia de saída. Nos apartamentos a entrada verifica-se geralmente pelas 17h00 
do dia de chegada sendo que deverão ficar livres sobre as 10h00 do dia de saída. A 
entrega das chaves é feita dentro do horário normal de escritório na recepção em local a 
indicar. 

Refeições  
1 - Definições: 
a) PC (Pensão Completa) - inclui pequeno-almoço, almoço e jantar. As bebidas não estão 
incluídas; 
b) TI (Tudo Incluído) - inclui pequeno-almoço, almoço, jantar e bebidas;  
c) MP (Meia Pensão) - inclui pequeno-almoço e jantar. As bebidas não estão incluídas; 
d) APA - apenas Pequeno-Almoço 
2 - Nas viagens organizadas em regime de “pensão completa” ou “ de meia pensão” 
nunca estão incluídas nos preços as refeições que coincidam com as horas de voo, 
transporte de e para aeroportos ou de espera de ligações aéreas. 
3 - Os restaurantes “A la Carte” não estão incluídos no preço da viagem. 

Condições especiais para crianças
Dada a diversidade de condições aplicadas a crianças, dependendo da idade, do 
fornecedor de serviços e das datas de viagem, recomenda-se questionar sempre as 
condições especiais que porventura existam que, face a cada situação concreta, serão 
objecto de informação adequada.

Condições Gerais
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Siga-nos em facebook.com/ViagensZepa.Angola

Luanda 
Rua Robert Shields, nº 5 Ingombota 

Telf. (+244) 939 090 750/64 
Email: zepa@zepa.co.ao

Talatona 
Via Al. 16 - loja B1, Edifício Zenith Towers 

Telf. (+244) 949 763 093/094
(+244) 922 763 095/096 

Email: talatona@zepa.co.ao

http://facebook.com/ViagensZepa.Angola
mailto:zepa@zepa.co.ao
mailto:talatona@zepa.co.ao

